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Παρακαλούμε επιλέξτε μία από τις παρακάτω επιλογές:
· Το προϊόν είναι ελαττωματικό και επιθυμώ αλλαγή μεγέθους
· Αποστολή λάθος κωδικού.
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Επιθυμώ αλλαγή του προϊόντος με άλλο προϊόν. 
	ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ


	ΔΗΛΩΣΗ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ*


Με την παρούσα επιστολή σας γνωστοποιώ πως υπαναχωρώ από την σύμβαση πώλησης των παρακάτω προϊόντων που παραγγέλθηκαν την  …………………………   και παρελήφθησαν την   …………………………
	ΠΡΟΙΟΝ 
	ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕ
	ΠΡΟΙΟΝ Η ΜΕΓΕΘΟΣ

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	ΣΧΟΛΙΑ

	

	


Στην ……………………….. έχετε τη δυνατότητα να επιστρέψετε το προϊόν που αγοράσατε, ή λάβατε ως δώρο και να το αντικαταστήσετε με κάποιο άλλο. Οι αλλαγές στο ηλεκτρονικό κατάστημα γίνονται δεκτές εντός …………… ημερών, από την ημερομηνία αγοράς.
Εφόσον η αλλαγή σας πραγματοποιείται σε περίοδο εκπτώσεων, η τιμή του επιστρεφόμενου προϊόντος είναι αυτή που έχει την ημέρα της αλλαγής. Σε περίπτωση που επιθυμείτε να αλλάξετε ένα προϊόν που πωλείται με έκπτωση στην ημερομηνία της αλλαγής και να επιλέξετε ένα προϊόν επίσης με έκπτωση, η διαφορά της αξίας των δύο προϊόντων που θα προκύψει, θα καταβληθεί σε χρήματα είτε από τον πελάτη, είτε από την εταιρία, ανάλογα με το αν το νέο επιλεγμένο προϊόν είναι φθηνότερο ή ακριβότερο.
Εάν επιθυμείτε να αλλάξετε κατά τη διάρκεια τον εκπτώσεων ένα προϊόν που αγοράστηκε χωρίς έκπτωση, με ένα άλλο που δεν έχει επίσης έκπτωση, (διότι ανήκει στη νέα συλλογή), τότε η αλλαγή θα πραγματοποιηθεί στις αρχικές τιμές των δύο ειδών.
Εάν για οποιοδήποτε λόγο δεν μείνετε ικανοποιημένοι με την αγορά σας, μπορείτε να υπαναχωρήσετε και να επιστρέψετε τα προϊόντα εφόσον τηρήσετε την ακόλουθη διαδικασία.
Έχετε το δικαίωμα να υπαναχωρήσετε από τη σύμβαση πώλησης εντός αποκλειστικής προθεσμίας 15 ημερολογιακών ημερών, από την ημέρα που εσείς ή ένα τρίτο υποδεικνυόμενο από εσάς πρόσωπο, παρέλαβε τα προϊόντα.
Εντός της παραπάνω προθεσμίας οφείλετε να ενημερώσετε την εταιρία, τηλ. ……………………., για την απόφασή σας να υπαναχωρήσετε από τη σύμβαση, με την αποστολή σαφούς δήλωσης υπαναχώρησης. Ο πιο εύκολος τρόπος είναι να στείλετε πλήρως συμπληρωμένη, την παρούσα φόρμα.
Θα πρέπει να συμπληρωθεί πλήρως με όλα τα απαραίτητα στοιχεία όπως όνομα και επώνυμο, email, τηλέφωνο επικοινωνίας, τον αριθμό παραγγελίας και στο πεδίο, «Δήλωση Υπαναχώρησης», να δηλώσετε την άσκηση του δικαιώματος της υπαναχώρησης.
Στο ίδιο πεδίο μπορείτε επίσης να συμπεριλάβετε και οτιδήποτε άλλο θέλετε να περιγράψετε εσείς ως σχόλιο.
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Επιστροφές Χρημάτων
Με την παραλαβή του επιστρεφόμενου είδους ξεκινάει η διαδικασία έγκρισης της επιστροφής. Η διαδικασία ελέγχου του προϊόντος και επιστροφής των χρημάτων σας. Τα προϊόντα ελέγχονται ως προς το αν πληρούν τους προαναφερόμενους όρους και προϋποθέσεις.
Εφόσον η επιστροφή γίνει δεκτή, θα ενημερωθείτε με e-mail, για την επιστροφή των χρημάτων σας ανάλογα με τον αρχικό τρόπο πληρωμής σας. Η εταιρία προβαίνει στην προβλεπόμενη σύμφωνα με τα παραπάνω επιστροφή χρημάτων, χρησιμοποιώντας τα ίδια μέσα πληρωμής με εκείνα που χρησιμοποιήσατε στην αρχική σας συναλλαγή.
Επιστροφές χρημάτων σε περίπτωση πληρωμής με κάρτα
Μόλις γίνει δεκτή η επιστροφή της παραγγελίας σας ξεκινά η διαδικασία επιστροφής των χρημάτων σας. Θα ολοκληρωθεί με την πίστωση του ποσού στην κάρτα σας.
Επιστροφές χρημάτων σε περίπτωση πληρωμής με Αντικαταβολή (ισχύει μόνο για την Ελλάδα).
Η επιστροφή των χρημάτων σας θα γίνει στον αριθμό λογαριασμού που θα μας δηλώσετε στην Φόρμα Επιστροφής. Θα σας ζητηθεί να μας καταγράψετε το όνομα της τράπεζας, το όνομα κατόχου του λογαριασμού και τον κωδικό IBAN. Τις ανωτέρω πληροφορίες θα μας τις γράψετε στα αντίστοιχα πεδία στη «ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ». Μπορείτε να βρείτε αυτές τις πληροφορίες στο statement του λογαριασμού σας, ή να τις ζητήσετε από την τράπεζά σας. Μπορείτε να ελέγξετε την πίστωση του ποσού στον online τραπεζικό σας λογαριασμό, ή επικοινωνώντας με την τράπεζα.
[image: image2.png]



*Τα πεδία με αστερίσκο συμπληρώνονται υποχρεωτικά

